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Inleiding 
Beste relatie van Arene. Welkom! Dit is de ‘’Handleiding & Werkinstructie’’ waarin u alle informatie kan 

vinden over hoe u kunt werken in Promedico-ASP in samenwerking met Arene.   

Arene huisartsenlijn: 0882066880 

Inloggen op afstand 
1. Google: Promedico – ASP  https://www.promedico-asp.nl/promedico/index.jsp 

2. Voer de van ons ontvangen gebruikersnaam in 

3. Druk op volgende 

4. Bel huisartsenlijn Arene: 0882066880 

5. Lees code (van 4 cijfers) op webpagina voor. 

6. Voer code die u krijgt van medewerker weer in op de webpagina 

7. Kies Arene Online huisartsenpraktijk 

8. U bent ingelogd: linksboven klik je op @ en ga je naar ‘Agenda’ 

 

Inloggen met Digipass 
1. Google: Promedico – ASP  https://www.promedico-asp.nl/promedico/index.jsp 

2. Kies Digipass 

3. Voer gebruikersnaam in 

4. Druk op driehoekje en voer pincode in op digipass  

5. Token geeft nieuwe code terug  

6. Deze vult u in op site en kies Arene Online huisartsenpraktijk 

7. U bent ingelogd: linksboven klik je op @ en ga je naar ‘Agenda’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.promedico-asp.nl/promedico/index.jsp
https://www.promedico-asp.nl/promedico/index.jsp


 

Pagina | 4  
 

Fysieke afspraak  
 
Een fysieke afspraak komt tot stand volgens de workflow & overeenkomst. 

 

Algemene werkinstructie Arene – Werken in Promedico ASP 
 

Consult starten 

1. Ga linksboven via @ naar Agenda -> Spreekuur 

2. Selecteer de juiste praktijk links 

3. Klik op naam patiënt 

4. U zit nu in het medisch dossier: 

(chronische episodes zie je links, actuele medicatie rechts) 

Boven in: correspondentie, episodes, medicatie, uitslagen. 

5. Ga linksonder naar ‘Nieuw deelcontact’ 
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6. Bij ‘Nieuw deelcontact’ opent zich een nieuw venster om consult af te handelen (zie hieronder) 

Hier vind je de acties, zoals verwijzen, recept uitschrijven, ICPC (als je hier een code d.m.v. vergrootglas 

invoert (paarse pijl) dan vult deze vanzelf de e regel) 

 

7. LET OP: Noteer altijd u eigen initialen aan begin S-regel. 

Recept 

 
1. Ga linksonder naar recept uitschrijven. 

2. Kies productnaam en kies juiste medicament 

3. Ga naar voorschrift en kies dosering (bijv. 2d1t=2 maal daags 1 tablet). Klik zo nodig op vergrootglas 

rechts van voorschrift. (Mocht je vrije tekst aan een regel willen toevoegen kan dit door een; te typen en 

vervolgens losse tekst te noteren.) 

 

Of 

 

1. Ga linksonder naar Prescriptor 

 

Wanneer het beide niet lukt maak dan een taak aan richting alle doktersassistente met het recept  

Zie taak aanmaken 

Verwijzen  
1. Klik linksonder op Verwijzen 

2. Kies specialisme (eventueel via vergrootglas) 

3. Kies rechts Lange verwijsbrief 

4. Kies bij Journaalregels voor alle episoden vanaf en stel in op bijv. 6 maanden. 

5. Klik onderin op verder 

6. Selecteer de gewenste episoden en journaalregels 

7. Klik op zorgdomein en verwijs 

Zie foto als voorbeeld hieronder.  
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Zorgdomein voor eerste gebruik activeren 

- Werken namens JF Mutsaers instellen: 

 

  Eerste keer gebruik Zorgdomein:  Uw account koppelen aan Arene online huisartsenpraktijk 
1. Log inPromedico ASP 
2. Start vanuit het dossier van een (test)patiënt een ZorgDomein-verwijzing  
3. Kies 'Ja, log in met mijn bestaande account'  
4. Log in met de gebruikersnaam en het wachtwoord van uw persoonsaccount.  
5. Vul uw functiegegevens in maar niet uw AGB-code en EDIFACT-adres.  
 
U werkt als waarnemer  van J.F. Mutsaerts van Arene online huisartsenpraktijk. 
 

 

 

Waarnemend huisartsen hoeven geen machtiging aan te vragen om namens de huisarts te kunnen 
werken 
 

LET OP: Het kan zijn dat de pop-up van ZorgDomein geblokkeerd wordt in Google Chrome. Je kunt 
deze blokkering opheffen door https://www.promedico-asp.nl bij Toestaan te zetten. Je doet dit 
als volgt:  
 
In Google Chrome: 
- Drie puntjes rechts bovenin aanklikken 
- Instellingen 
- Privacy en Beveiliging 
- Site- instellingen 
- Scrolt naar beneden 
- Pop-ups en omleidingen 
- Toestaan:  https://www.promedico-asp.nl 

https://www.promedico-asp.nl/
https://www.promedico-asp.nl/
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Werken namens een collega 

1. Start ZorgDomein en Klik rechtsboven op uw naam 
2. Klik vervolgens op ‘Werken namens’ 
3. Selecteer hier dr Mutsaerts.  
4. Met het ster-symbool geeft u aan namens wie u standaard werkt. 
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Contact afsluiten 

 
1. Ga naar Verder onderaan 
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2. Controleer contactsoort bovenin 

3. Controleer verrichting en pas eventueel aan, zie pagina 11 Instructie declaratie verrichtingen. 

4. Hier kunt u ook zien of er een apotheek is toegevoegd, deze kunt u nog toevoegen wanneer u een 

recept hebt verstrekt of je kan ervoor kiezen een recept af te drukken. 

5. Klik op Opslaan onderaan 

Visitelijst afdrukken 

 

1. Ga linksboven via @ naar Agenda naar Spreekuur 

2. Selecteer de juiste praktijk in venster links 

3. Klik linksonder op Afspraken afdrukken 

4. Selecteer juiste datum en onderdelen, klik op afdrukken. 

Taak aanmaken 
Wanneer de huisarts of doktersassistente van Arene iets moet oppakken of opvolgen kan er een taak 

aangemaakt worden bij het deelcontact van de patiënt. 

Noteren: DA/HA en de taak dan richten aan alle Artsen of Doktersassistente 

 

 

 

 

Instructie declaratie verrichtingen.  
 

Declareren 
Promedico registreert exact hoeveel consulten/handelingen er zijn gedaan. Arene kan dit indien gewenst aan 

jullie overleggen. Arene keert automatisch de tarieven aan jullie uit. Als praktijk hoeft u hierin niets te doen. 

Uiteraard is het een keuze om voor eigen administratie consulten/tijd bij te houden.  
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Door de variatie in type patiënten zijn er ook verschillende manieren waarop contacten gedeclareerd 

moeten worden. Er zijn 4 opties:  

1. Een patiënt is verzekerd bij een Nederlandse zorgverzekering en ingeschreven in de praktijk  

2. Een patiënt is ingeschreven via de "Regeling Medische zorg Asielzoekers” (RMA)  

3. Een patiënt is geregistreerd als passant  

4. Een patiënt is niet (meer) ingeschreven bij Arene   

Hieronder zullen we de verschillende opties toelichten en wat dat voor consequenties heeft voor de 

declaratie:    

1. Een patiënt is verzekerd bij een Nederlandse zorgverzekering en ingeschreven in de 

praktijk  
In dit geval zie je rechtsboven in het dossier van de patiënt de naam van een zorgverzekering staan 

(uitgezonderd RMA, zie volgende optie) en “aangemeld”  

  

U declareert in dit geval een reguliere verrichting. Er staat na een (beeld)belconsult al een suggestie "klaar". 

Pas deze zo nodig aan via “Verrichting toevoegen”  

  

U kunt dan elke verrichting kiezen en vervolgens de verrichting die er al stond verwijderen door op het 

prullenbakje achter de verrichting te “klikken”.  

  

Let op: Klik om het consult volledig af te ronden op “Opslaan” en niet op “Opslaan en factureren”  

  

2. Een patiënt is ingeschreven via de "Regeling Medische zorg Asielzoekers” (RMA)  
In dit geval ziet u rechtsboven in het dossier van de patiënt als zorgverzekering Regeling Medische zorg 

Asielzoekers (RMA) staan en “aangemeld”  
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U declareert in deze situatie het passantentarief (TP, CP, C2P, VP of V2P).  

Let op: in deze situatie staat er na een consult automatisch een reguliere verrichting "klaar". Pas deze zo 

nodig aan via “Verrichting toevoegen”  

  

U kunt dan elke verrichting kiezen en vervolgens de verrichting die er al stond verwijderen door op het 

prullenbakje achter de verrichting te “klikken”.  

  

Let op: Klik om het consult volledig af te ronden op “Opslaan” en niet op “Opslaan en factureren”  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Een patiënt is geregistreerd als passant  
In dit geval ziet u rechtsboven in het dossier van de patiënt "Principieel onverzekerd” staan.  
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U declareert in deze situatie het passantentarief (TP, CP, C2P, VP of V2P).   

Let op: in deze situatie staat er na een consult automatisch een verrichting "klaar". Pas deze zo nodig aan via 

“Verrichting toevoegen”  

  

U kunt dan elke verrichting kiezen en vervolgens de verrichting die er al stond verwijderen door op het 

prullenbakje achter de verrichting te “klikken”.  

  

Let op: Klik om het consult volledig af te ronden op “Opslaan” en niet op “Opslaan en factureren”  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Een patiënt is niet (meer) ingeschreven bij Arene  

In dit geval zie u rechtsboven in het dossier van de patiënt “afgemeld” staan.  
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U declareert in deze situatie het passantentarief TP, CP, C2P, VP of V2P) en stuurt een taak naar de assistente 

met het type declaratie (TP, CP, C2P, VP of V2P)  

Let op: in deze situatie staat er na een consult automatisch een reguliere verrichting "klaar". Pas deze zo 

nodig aan via “Verrichting toevoegen”  

  

U kunt dan elke verrichting kiezen en vervolgens de verrichting die er al stond verwijderen door op het 

prullenbakje achter de verrichting te “klikken”.  

  

Let op: Klik om het consult volledig af te ronden op “Opslaan” en niet op “Opslaan en factureren”  
 
Wanneer een patiënt niet is verschenen mag er een verrichting NVZB geboekt worden. 
Deze zal door Arene als een consult vanaf 5 minuten tot 20 minuten uitbetaald worden. 

 

Overig/Vragen 
Contact Arene online huisartsenpraktijk: 

088-2066866 

administratie@arene.nl 

mailto:administratie@arene.nl

